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1.OBJETO Y AMBITO.-
1.1 Objeto

El presente pliego tiene como objeto la descripdéras condiciones técnicas que han de
regir la prestacion del contrato dRECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS en el
término comarcal de la Mancomunidad de Ayuntamirdel Norte de Gran Canaria
incluyendo la prestacion de los siguientes sersicio

o0 Recogida de residuos urbanos o municipales, deplasiten acera o areas de
aportacién, mediante las técnicas y procedimientiestados y traslado de los
residuos a planta de transferencia, vertedersigde residuos autorizado.

0 Suministro, instalacién, limpieza y mantenimientoabntenedores destinados a la
fraccion resto.

0 Mantenimiento y actualizacion continua de la infacidn relativa al servicio en el
Sistema de Informacion Geografica (S.1.G.) y en Stema de Gestion
Informatizado.

0 Labores de inspeccion para detectar anomaliasioetas en la recogida de
residuos y optimizar la prestacion del servicio.

0 Servicio de concienciacion ciudadana mediante aitucainformacion, marketing,
publicidad, etc., para conseguir la mejora de Hsitbs en la poblacion respecto al
proceso de separacion de los residuos.

0 Servicios de soporte técnico para la realizaciérestadios y trabajos relativos a
servicios prestados.

Las empresas podran proponer todos aquellos senadicionales, dentro del importe del
contrato, que estimen convenientes, siempre qudamalirectamente en la optimizacion
de los servicios de recogida y el mejor seguimielettos servicios objeto del contrato.

1.2 Ambito territorial.-

El d&mbito en el que se han de prestar los serviciosiidos en el presente contrato
comprende a los municipios de Artenara, La Alde&de Nicolas, Santa Maria de Guia,
Teror y Valleseco, que son los municipios que tiecedida la gestion de los residuos a la
Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Grana@Gan asi como las nuevas vias
gue se urbanicen y zonas que se puedan integnam &rturo al ambito territorial de este
contrato.

Las empresas licitadoras deberan prever en sum®felr incremento en la generacién de
residuos, por lo que estaran obligadas a extendeservicios prestados a nuevas zonas que
surjan sin que eso de derecho a contraprestagymalAnexo 1. Datos de Poblacion y
Superficie)
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2. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS.-

Los licitadores detallaran la organizacion de laslios propuestos que estimen necesarios
para cumplir las obligaciones establecidas en leg®s de Condiciones, con indicacion
expresa de los medios que constituyen los equigosrabajo, horarios, rendimientos,
frecuencias, itinerarios, etc.

El trabajo objeto del Contrato tiene unas carastieds propias que seran explicitamente
asumidas por el contratista. Lo expresado haceeref@ al hecho de que el trabajo en las
calles supone dificultades por razones del tram@tpersonas y vehiculos, condicionantes
externos debidos al vecindario y al comercio, mwolas de mantenimiento de servicios
publicos y accesibilidades, que podrian tradu@rséaja productividad y rendimiento de
los trabajos. En consecuencia, la adaptacion a detiaproblematica, que sera diferente
segun los lugares y los trabajos a realizar, estelaida en los precios del contrato y
nunca seran objeto de reclamacion, indemnizacidéadaccion en el nivel y calidad de
prestacion de los servicios.

La organizacion del servicio deberd plasmarse ewestldio economico de la oferta
presentada, asi como en las relaciones valoradsemiadas por el Adjudicatario para
elaborar las certificaciones mensuales, y todogliasudocumentos e informes solicitados
al Adjudicatario durante la vigencia del contrato.

2.1 Planificacion de los trabajos.-

Al inicio del contrato y en el ultimo mes de cadi® adurante toda la vigencia del contrato,
el Adjudicatario presentard en soporte papel y gepgaformético, los planes de trabajo
anuales, siguiendo para ello las indicaciones quiepa facilitar el Servicio Técnico de la
Mancomunidad.

Trimestralmente, el Adjudicatario elaborara un glatallado de los trabajos a realizar en el
periodo siguiente con la frecuencia y la supermisiuie estime el Servicio Técnico,
reflejando la totalidad de medios necesarios patlasarrollo de dichos trabajos.

2.2 Horarios de prestacion de servicios.-

Las empresas propondran en sus ofertas los hodgipsestacion de los servicios objeto
del contrato, que permitan una optimizacion densnos, asi como las propuestas para la
reduccion de las molestias provocadas a la ciudadhmante su ejecucion. En todo caso,
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los horarios propuestos deberan respetar, en tadoemto, los limites impuestos en los
Pliegos de Condiciones.

El Servicio Técnico de la Mancomunidad debera agréis horarios propuestos pudiendo
introducir las modificaciones que estime convemgnfsimismo, la Mancomunidad podra
modificar los horarios de prestacion de los sepgicuando existan circunstancias que lo
justifiquen.

A la hora de disefar el horario de los trabajohiidos, se justificara la afeccién al disfrute
y descanso de los ciudadanos, la afeccion delcdratbdado y la efectividad de los
servicios.

Se elaborara un cuadro, que se presentara enria, @e el que se reflejaran los servicios y
horarios a cumplir por cada trabajador adscritocaitrato, a la largo de todo el afio. Se
reflejard en el mismo los horarios y jornadas decaeso, vacaciones, horas sindicales,
bajas de cada uno de los trabajadores, asi cornoaldicacion del trabajador que sera
contratado para cubrir esas horas o jornadasigcetle contrato. La categoria y jornada de
trabajo de los trabajadores de sustitucion, no @gadr inferior a la de los puestos a
sustituir.

Asimismo, los licitadores cuantificaran en su tados servicios a prestar en forma de
unidades de trabajo diarias

3. MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria se compromete a tenedalalknte dado de alta al personal en la
Seguridad Social y cumplir todas las obligaciomgsles contractuales respecto del mismo,
debiendo acreditarse el pago de las cotizaciongales ante la Mancomunidad, siendo
causa de resolucion del contrato estar al desd¢al@arlas cuotas de la Seguridad Social.

El Adjudicatario debera aportar al inicio de lagteeion del servicio y trimestralmente,

junto a las certificaciones de los meses de erahnl, julio y octubre, una declaracion

jurada en la que se informe que todos los trabegadadscritos al contrato suscrito con la
Mancomunidad estdn dados de alta en la SeguridathlSasi como que todos ellos

cuentan con los medios y formacion precisos ennmaale Seguridad y Salud.

El personal de la empresa adjudicataria, en ningulipuesto podra considerarse con
relacion laboral, contractual o de naturaleza agespecto a la Mancomunidad, debiendo
la empresa tener debidamente informado a su pémemticho extremo.

Si durante la vigencia del contrato se acordasee dat empresa adjudicataria y sus
trabajadores la modificacion de sus condiciones@ticas o sociales, ello no repercutira
en el aspecto economico, ni en la calidad ni cadtide los servicios contratados por la
Mancomunidad.
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En el caso de que se produzca un conflicto labemae la empresa adjudicataria y sus
trabajadores que origine la interrupcion del sévyia Mancomunidad podra detraer, el
importe de los trabajos no realizados, calculadogpticacion al precio fijo mensual del

porcentaje correspondiente a los dias de intedapdel servicio. En cualquier caso, sera
responsabilidad del Adjudicatario asumir todos dostes que origine la reposicion del
nivel de limpieza adecuado en las zonas afectadas.

3.1 Personal minimo.-

El Adjudicatario dispondra del personal necesanicada momento y época del afio para la
buena ejecucion de los trabajos incluidos en etratm) no obstante, vendra obligado a
mantener un personal minimo que deberd quedarrmptarta reflejado y justificado en la
oferta, y que contemplard la plantilla equivalenta estimacién de personal de sustitucién
necesario, de modo que siempre queden cubiertas fod puestos ofertados cubriendo
bajas, vacaciones, permisos, horas sindicales, etc.

(Anexo Il Listado del Personal adscrito al Servjcio

Tan so6lo en aquellas tareas que supongan increnemtdas frecuencias minimas
establecidas o sean servicios ofertados adicionaldes exigidos, se permitira una
implantacidn progresiva, en funcion de la incorp@na de los medios materiales.

3.2 Responsable del servicio.-

La empresa adjudicataria designard un o una Reasplendel Servicio, con dedicacion
exclusiva al mismo, y estara al frente de la pllanton plena capacidad de decision y
amplios poderes para representar a la empresasemadgerias relativas al contrato,
asumiendo la direccién y la organizacion de lolsajas.

En caso de sustitucion del Responsable del Senpeai@ garantizar la correcta prestacion
del mismo, la empresa adjudicataria deberd mantai@ultdneamente al nuevo
responsable y al Responsable del Servicio cesamémtg el periodo de transicion, que no
podra ser inferior a 30 diaBor cada dia en el que se incumpla o reduzca gietiodo de
transicion, se dejara de abonar, en la certificaciel mes en curso, el importe
correspondiente al coste del Responsable del Sgrvipie el Adjudicatario debera
especificar claramente en su oferta.

3.3 Responsable de prevencion de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria contara con un Respondalfgevencion de Riesgos Laborales,
con la titulacion y formacion suficiente, adscria servicio durante la vigencia del
contrato, que debera velar por el cumplimientoadenormas de seguridad vigentes en todo
momento y coordinar las actuaciones preventivampates con la Mancomunidad.
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3.4 Cambios en el personal.-

Se notificard a la Mancomunidad los nhombres, catagale los trabajadores que hayan de
cubrir la plantilla para el desempefio de las mesoa que se refiere el presente pliego, asi
como las variaciones que se produzcan en el misnuyidas las suplencias por
vacaciones, bajas, horas sindicales, etc.

La Mancomunidad sera informada de las nuevas daniomes de personal que vayan a
adscribirse al contrato. El Adjudicatario efectuar& proceso de seleccién en el que
guedara garantizada la publicidad de dicho prodesigualdad de acceso de hombres y
mujeres, y el mérito de cada una de las personassgquadscriban al servicio para la
realizacion de los trabajos objeto del contratodaChcitador propondra en su oferta el
modelo de proceso de seleccion de personal queavsgguir cuando sea necesario.

3.5 Uniformidad e identificacion.-

Todo el personal ira provisto de uniformes y dgetarde identidad con fotografia,

debiendo quedar definido claramente en la ofertagalpo personal y uniforme con que
propone dotar a todos ellos en cada uno de sustidmsieasi como la forma, calidad y

color de los tejidos, la periodicidad y fecha deea. No obstante, el modelo de uniforme
deberé ser aprobado por la Mancomunidad, pudiestiblecer las modificaciones que
estime convenientes.

Bajo ningun concepto estara permitido el uso deautormes como soporte publicitario,
inclusive de la empresa adjudicataria.

El personal deberd mantener los uniformes en bstad@ siendo responsable el contratista
de la falta de aseo o de decoro en el vestir cadecer de uniforme, asi como de las faltas
por trato desconsiderado hacia la ciudadania.

3.6 Formacion.-

El Adjudicatario elaborara un Plan Anual de Forrdacipor categorias profesionales y
servicios, para los trabajadores adscritos al atmtren materias relacionadas con el
presente contrato, como pueden ser nuevos métadtsluhjo, perfeccionamiento de los
existentes y adiestramiento del personal de nuegeso. Dicho plan de formacion sera
remitido al servicio Técnico de la Mancomunidadeéplazo maximo de tres (6) meses a
partir del Acta de Inicio, a efectos de su conoeito y aprobacion si procede. En los
siguientes afos el plan sera presentado en lasamifgohas que se tramite la revision de
precios.

Asimismo, el Adjudicatario propondra y costeara daistencia del técnico de la
Mancomunidad responsable del Servicio a cursosgresos relacionados con la materia
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del contrato, pudiendo ser la Mancomunidad la guwggnga los cursos, seminarios o
congresos.

4. MEDIOS MATERIALES.-

El Adjudicatario debera contar en todo momento losrmedios necesarios, en cantidad y
caracteristicas adecuadas, para desempefar idadtde funciones del contrato de forma
optima.

4.1 Vehiculos, maquinaria y herramientas.-

Los licitadores deberan hacer constar expresa allagamente los medios moviles que
crean conveniente adscribir al servicio, tenieada@uenta que deberan prever maquinaria
de reserva suficiente para que bajo ningln congceptentorpezca la marcha normal de los
trabajos.

Asimismo, el Adjudicatario dispondra de los equjpbsrramientas y medios auxiliares
necesarios para el desarrollo de las labores pasvis

Todos los vehiculos, maquinaria y herramientas @lean deberdn ser de nueva
adquisicion, y correran por cuenta y a cargo d@ldichtario, asi como los gastos de
conservacion, mantenimiento y reposicion para ufep® funcionamiento de los mismos
durante todo el periodo de vigencia del contrato.

A la hora de seleccionar los vehiculos a utilieaficitador debera prestar especial atencion
a las emisiones atmosféricas asociadas a los misasbgomo a los niveles de emision
acustica, exigiéndose, como minimo, el certific&0B” y el certificado de los niveles de
emision establecidos en dicha Norma.

A la finalizacion del contrato todos los vehiculosaquinaria, equipos y herramientas

pasaran a titularidad de la Mancomunidad en perfestado de uso y conservacion, con las
correspondientes inspecciones de ITV pasadasdsege) y libres de cargas, corriendo a
cargo del Adjudicatario los gastos de tramitaciénlal transmision, sin tener derecho a
abono de comisiones o0 gastos adicionales. Debeménegarse igualmente todos los

manuales de instrucciones.

Los vehiculos y maquinaria deberan ser los adesuadas funciones que deban realizar y
estaran insonorizados en todos sus elementos (mmbonbas de presion, equipos de
compactacion, etc.), cumpliendo especialmente fadaormativa relativa a ruido. El
tamafio y peso de los mismos debera ser el adepaaddas zonas donde deberan acceder
(casco urbano, zonas peatonales, pistas rurateks, et
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A efectos econodmicos, el periodo de amortizaciéodevehiculos y maquinaria debera
estar comprendido dentro de los diez (10) afiosuwtactn del contrato. En cualquier
momento, la Mancomunidad podra realizar la can@@aotal o parcial de las cantidades
pendientes de amortizar, sin que el Adjudicatagnga derecho a percibir cuantias
correspondientes a comisiones de cancelacion ogadicionales.

Los vehiculos y la maquinaria ofertado por las esas licitadoras cumpliran en todo
momento con la normativa vigente, debiendo mansenen perfectas condiciones en
cuanto a limpieza, sefializacion, sistemas de gglrietc., y seran pintados con los
colores y simbolos que defina la Mancomunidad.

Se pondra a disposicion del Servicio Técnico cpordiente, durante el horario habitual
de trabajo de la Mancomunidad, un vehiculo con gotml para inspeccion del servicio,
gue debera ir pintado con el disefio que estableizéguntamiento. El contratista correra
con todos los gastos del vehiculo y del conductmmbustible, mantenimiento, seguro,. etc

Todos los vehiculos adscritos al servicio debesiaralotados de los equipos necesarios
para cumplir con los requisitos de gestion y commaridn recogidos en el presente Pliego:
comunicaciones moviles, sistema de seguimientad®osicion mediante GPS (fijado al
vehiculo), sistema de identificacion de conteneslpog proximidad, etc.

Todos los medios que se oferten seran de uso exxlpara este contrato, no pudiendo ser
utilizados en otros servicios ajenos al mismo, cakutorizacion expresa de la
Mancomunidad.

La Mancomunidad entendera que el material y maqaimaopuesto en la oferta ha sido
considerado por el licitador como suficiente paraelalizacién del servicio, de no resultar
asi el Adjudicatario deberad adquirir, a su riesguentura, el preciso para su correcta
prestacién, estando igualmente obligado a la refgwsdel mismo.

Las herramientas, material y maquinaria deberaar feas homologaciones y certificaciones
exigibles, asi como contar con la calidad y modimhisuficiente, de forma que el trabajo
se realice con la mayor facilidad posible. En ldsrtas presentadas debera quedar
claramente indicada la calidad de las mismas aisodas homologaciones y certificaciones
gue llevan. Deberan llevar el marcado “CE” y dispode la declaracion de conformidad
“CE” incluida en el manual de instrucciones o pepaado, indicando las Directivas y
Normas que cumplen.

Del mismo modo, el Adjudicatario dispondra de leservas correspondientes para suplir
las normales incidencias que pudieran surgir. Tadas seran de nueva adquisicion y
deberan encontrarse en todo momento en perfeetdcedé conservacion y limpieza.

4.2 Instalaciones fijas.-
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El Adjudicatario se compromete, durante la vigemighcontrato y sus posibles prérrogas,
a disponer de las instalaciones precisas paraatentbbdo el personal y la maquinaria
durante la vigencia del contrato.

En las dependencias propuestas deberan instatsrsestemas de control de asistencia del
personal en tiempo real, que deberan estar condosceon el Servicio Técnico de la
Mancomunidad, de modo que todos los trabajadoredguufichar el inicio y la finalizacién
de su jornada laboral.

La nave propuesta por el Adjudicatario debera edisponible y totalmente equipada
dentro del primer afio, contado desde el comienztad®estacion de los servicios del
presente contrato.

En caso de que los licitadores propongan la corstm o adaptacion de instalaciones,
estos aportaran en sus ofertas el anteproyedtoatiptacion o construccion de la misma.
Dichos anteproyectos incluirdn memoria, planoszgqsday presupuestos de ejecucion, la
repercusion de los cuales quedaran claramentgacddie en el estudio econdmico. En
cualquier caso el adjudicatario debera indicarasi instalaciones son en régimen de
propiedad, alquiler u otras y estas no revertiréa Mancomunidad al finalizar el contrato,

ni tampoco en caso de rescision anticipada del mism

El acceso a estas instalaciones sera vigiladotsingislo. Seran de uso exclusivo para la
prestacion de los servicios incluidos en el presemdntrato. Cumplird con toda la
normativa vigente (incluyendo almacenes de hernatade de productos de limpieza,
combustibles, etc.)

Las instalaciones contaran con capacidad sufeipata alojar la totalidad de vehiculos,

maquinaria, herramientas, etc. contara con aseashad, vestuarios y resto de

instalaciones, adaptadas para hombres y mujeressargas para el cumplimiento adecuado
de las obligaciones del contrato.

El local ofertado debera estar habilitado comainé de trabajo desde la cual se podra
realizar la conexion con la Mancomunidad, debiemdatar como minimo de linea
telefénica, contestador automético, fax, corre@tsdaico y los equipos necesarios para
establecer una conexion de datos con las deperdedeila Mancomunidad (ordenador,
lineas telefonicas y MODEM/Router) y poder recipicontestar a las notificaciones y
avisos de incidencias emitidos con el programa yfdicaciones informéticas acordadas.

En caso de ofertar taller, éste deberéa estar dakil® homologado y registrado en la
Consejeria de Industria del Gobierno de Canariasadesrdo con la reglamentacion
vigente.

El adjudicatario debera situar, preferentements, isstalaciones en el ambito territorial
gue compone este pliego o en sus inmediacionesdaieriterio primordial para ello
aguella ubicacién que optimice costes en sus rieosrr
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5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RSU.

Serd competencia del Adjudicatario la recogidaaydporte de los residuos urbanos de
acuerdo a las condiciones establecidas en losdBlidg Condiciones. Los licitadores
podran contemplar en su proyecto de ejecucion desémvicios, sistemas de recogida
diferentes a los implantados en la actualidad emwhicipio, siempre que justifiquen

adecuadamente la conveniencia de los mismos.

5.1 Recogida de la fraccion resto.-

Es objeto de este contrato la recogida de residdmEnos o municipales y asimilables a
estos, es decir las basuras domiciliarias, de lesiabentos comerciales y negocios, que
por su volumen y naturaleza sean asimilables ardsgluos urbanos. Este servicio
comprenderd la recogida de los residuos mencionadas transporte hasta la planta de
transferencia de Santa Maria de Guia o aquél Cgmpedioambiental que pudiera
designar la Mancomunidad en un futuro, teniendawnta criterios econémicos y de
gestion. Al finalizar el primer afio de contratagdjudicatario debera presentar un analisis
del coste del transporte de los residuos a la #@afTransferencia de Santa Maria de Guia
en comparacion con el coste del transporte al cgmpedioambiental del Salto del Negro
de todos los municipios implicados en el servicieste estudio es de obligado
cumplimiento y su no presentacion supondréa la aglin de la correspondiente sancion

Los licitadores desarrollaran y presentaran un gutwy de ejecucion del servicio en los

términos establecidos en los Pliegos de Condicjomes| que se definiran y detallaran

todos los datos relativos a la organizacion, distion, sistemas y medios a emplear en los
trabajos del servicio de recogida, relacion desry@puestas y justificadas, frecuencia y
horario de los servicios propuestos teniendo emtaus minimos expuestos en este
pliego, equipos de trabajo, tiempos medios de cargdescarga, tiempos medios de

desplazamiento, nimero de kildmetros realizadosnpedia de cada equipo de trabajo,

prevision de la cantidad de residuos a recogedgst@quellos parametros que el licitador
considere.

Los trabajos de recogida de la fraccion resto stirdin en recoger estos residuos mediante
el empleo de contenedores normalizados de caggrdravaciando, a tal efecto, los mismos
en los camiones recolectores.

Asimismo, el Adjudicatario, estara obligado a remolgs residuos que se hallen fuera de
los contenedores o recipientes normalizados.

Los camiones recolectores, deberan ir provistokslenedios mecanicos necesarios para
elevar los contenedores o recipientes normalizadgmsar su contenido en el interior de los
recolectores y bajar el contenedor hasta el sl@®.maniobras de elevacion, descarga y
bajada de los contenedores o cubos, no deberdmrisaras y los camiones recolectores
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deberan incorporar sistemas que eviten los “vilsatolos contenedores” en el proceso de
descarga de los residuos.

En las operaciones de vaciado se tendra un esosgpaliidado de no producir ruidos, que
puedan alterar el descanso de los vecinos, ndesrgn las vias publicas.

El Adjudicatario vendra obligado a vaciar, compietate, todos los contenedores o cubos
gue se encuentren al paso de los camiones reaa@eciodependientemente de la cantidad
o volumen de residuos que pudieran contener estos.

Asimismo también estard obligado a vaciar aquetiostenedores o cubos que estén
situados en zonas o vias a las que no puedan adosdmmiones recolectores. Aquellos

residuos que pudieran caer a la calzada o paviseditwante las operaciones de traslado,
manipulacién, elevacién, descarga y bajada de dosenedores o cubos, seran recogidos
inmediatamente por el personal del Adjudicatarepasitandolos en el camion recolector.

A tal efecto, el personal del servicio de recogidgprovisto de las herramientas y utillaje
necesarios para realizar estas tareas. Incluselszah recoger los residuos que por efecto
de descuidos de los ciudadanos al depositarlogadeet los contenedores, el viento o
cualquier otro agente, se encuentren sueltos yeisp, tanto debajo, como en los
alrededores de los contenedores, cargandolos iataetinte en los camiones recolectores.

El transporte de los residuos recogidos a la PlalgaTransferencia o Complejo
Medioambiental, se realizara el mismo dia de sogida, no debiendo permanecer dentro
de los camiones recolectores de un dia para otro.

El Adjudicatario no podra, bajo ninguna circunstancealizar vertidos de residuos de
ninguna indole o naturaleza en lugares no autafzatlefecto. Tampoco se permitira, bajo
ninguna circunstancia, el trasvase de residuosidmmion a otro. Estas operaciones, caso
de absoluta necesidad, solamente se podran reahzaguellos lugares autorizados por la
Mancomunidad.

Los camiones recolectores del servicio, efectuaratmtabajo de forma que no obstaculicen
en exceso, ni durante largos periodos de tiempwafeto rodado en el territorio objeto del

contrato. Los vehiculos del servicio, respetar@mpre el ordenamiento de trafico, no
pudiendo aparcar en lugares o zonas no autorizdadscto.

Los licitadores tendran en cuenta las dimensioeelagl calles, asi como las limitaciones
para el rodaje de vehiculos pesados, para en furdgdesto, considerar los vehiculos
necesarios adaptados a estas calles.

La Mancomunidad podra ordenar al adjudicatario éaogida de aquellos residuos
especiales o productos caducados gxeepcionalmentese encuentren en la via publica
con el objeto de evitar posibles riesgos paralladgatblica. Estos residuos seran recogidos
por el adjudicatario y transportados hasta el oedé& eliminacion o vertido, legalmente
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autorizado, que designe la Mancomunidad. La reaénaexcepcional y ocasional de estos
trabajos, no otorgara al Adjudicatario derechoragueion econdémica especial alguna.

Los objetos de valor que el Adjudicatario encueminére los residuos procedentes del
servicio de recogida, seran entregados por estesasficinas de la Policia Local, donde se
expedira el correspondiente documento recibo.

5.2 Frecuencias y horarios de la recogida.-

El Servicio de Recogida de Residuos se realizarél émbito territorial de la Comarca
Norte de Gran Canaria definido en el punto 1.2gte pliego, respetando rigurosamente las
frecuencia establecidas como minimos y con losriosrgue se discutiran como los mas
adecuados, para las distintas zonas de recogidadasfen el presente pliegdnexo 1),

sin perjuicio de la obligacion del adjudicatario ddaptar o modificar frecuencias u
horarios para resolver aquellas probleméticas pileguque pudieran surgir durante la
vigencia del contrato. Estas modificaciones ser@m@e aprobadas por el Servicio
Técnico de la Mancomunidad.

En caso de incumplimiento del servicio se descérdarla facturacion mensual antes de la
aplicacion de los impuestos, de la siguiente manera

Concepto incumplimiento Descuento en la Certificacion Mensual

Cambio en la frecuencia de la recogida y en el 0,5 %
horario sin previo aviso o justificacion

1Ruta de recogida incompleta
( El adjudicatario en su oferta debera presenteoste por cada ruta incluyendo todos los costesados a
la misma y detalle completo de la misma especificaw plano. El calculo del importe total mensualad
certificacion sera la suma del coste de los sawidimplicados, recogidas, lavados, amortizaciones,
mantenimiento, etc.)

1’}

25% contenedores sin recoger 25 % del coste deda r
50 % contenedores sin recoger 50 % del coste meda
75 % contenedores sin recoger 75 % del coste meda
100 % contenedores sin recoger 100 % del costa ded

La no sustitucién de un puesto de trabajo 2%

durante el dia analizado*

La no sustituciéon de un vehiculo recolegtor 4%

durante el dia analizado*

* Se contemplan también como sanciones.
Los incumplimientos contemplados se aplicarannséamoscabo de las sanciones que la
Administracién crea conveniente designar.

6. CONTENEDORES. ADQUISICION,, REPOSICION, LIMPIEZAY MANTENIMIENTO -
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La adquisicion, reposicion, limpiezay manterinto de los contenedores del servicio de
recogida de residuos correra a cargo del Adjudicatquien debera mantener durante todo
el contrato, en perfecto estado de limpieza y lasocontenedores necesarios para asegurar
la correcta prestacion del servicio.

También correran a cargo del Adjudicatario, lasiljes ampliaciones del niumero de
contenedores de recogida, que fuera necesariaaedlirante la vigencia del contrato.

Cada Ayuntamiento integrante de la Mancomunidadtagoal contrato los contenedores
existentes al inicio de esta contrata, que debssamceptados por el Adjudicatario en las
condiciones en las que se encuentfanexo 1V: Dotacion de Contenedores actual)

A lo largo de la duracion de la contrata se iréstisiyendo los contenedores de 800 litros
por otros de capacidad entre 800 y 1.100 litrosajecidad, en funcién de su lugar de
ubicacion, de forma que tendra prioridad la adgidiside aquellos de mayor capacidad.

El Adjudicatario, no obstante, debera garantiza ecemtidad suficiente de contenedores, y
con una capacidad total en litros instalados numfeaior a la existente actualmente, salvo
en aquellos casos en los que se presente unaaditarrtlaramente justificada y sea

aprobada por la Mancomunidad. El nUmero de codters, su capacidad, situacion y las
frecuencias de recogida seran indicadores a analmdginuamente, de modo que no se
produzcan desbordamientos en ningln momento.

En su propuesta el adjudicatario debera presepgartiémpos medios de lavado por
contenedor, el numero de contenedores lavadosiagr & tratamiento que se preve de las
aguas sucias.

Los contenedores deberan mantener una correctagemmiaacion, es decir, seran de los
colores establecidos, y deberan mantener una igiaéth cuanto a tamafio, forma vy

caracteristicas, con el fin de no crear distorsagstéticas con el empleo e instalacion de
diferentes tamafios y formas de contenedores, adpamaubicados en un mismo punto.

A la finalizacién del contrato todos los contenedomstalados, incluyendo los aportados
por el Adjudicatario durante la duracion de la catat revertirdn a la Mancomunidad, en
perfecto estado de limpieza, conservacion y furasiganto, libres de cargas, sin que el
Adjudicatario tenga derecho a abonos, comisiorgastos adicionales.

6.1 Distribucidén y acondicionamiento inicial de ctenedores.-

Los licitadores incluiran, en sus ofertas, los djab basicos de acondicionamiento y

distribucion iniciales de los contenedores y rexoipes normalizados, teniendo en cuenta su
estado, caracteristicas, la organizacion que ptayeara la prestacion de los servicios y

una planificacion de mantenimiento preventivo.
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Ademas de las labores propias de acondicionamiggrieral (repaso de funcionamiento,
pintado, renovacion de los elementos mas deteosradtc.), los licitadores también

contemplaran en sus ofertas, aquellas otras quedaran imprescindibles para la correcta
prestacibn de los servicios y cuya materializaci@sulta imprescindible (nueva

distribucion espacial de los mismos, ampliaciémsmnihucién de su nimero, etc.).

Los trabajos de acondicionamiento y adaptacionyasips por el Adjudicatario deberan
ser aprobados por la Mancomunidad, que podradatio aquellas modificaciones, que se
estimen convenientes, en los trabajos ofertados.

Entre los trabajos de acondicionamiento inicialrsguira la implantacion de un sistema
automatizado de seguimiento de operaciones solwecdatenedores, que incluird el
inventariado y marcado de todos los contenedonesinacédigo que permita, mediante el
uso de lectores de proximidad, por radiofrecuencsaalados en los vehiculos del servicio,
mantener un registro de todas las operaciones a@@cilimpieza, mantenimiento,
reubicacion, etc.) que se realicen sobre cada wedte (Punto 3.5.5 del Pliego) Dicho
registro incluira, al menos, el cédigo del conteneth fecha, la hora, el tipo de operacion,
el codigo de vehiculo u operario y la posicion deticulo. Estos trabajos deberan estar
concluidos al finalizar desde el sexto mes desfient@ del Acta de Inicio del Servicio.

La adquisicidn inicial de nuevos contenedores,uymhdo aquellos que se almacenaran
para garantizar un stock minimo, se reflejara emstlidio econdémico de la oferta a

presentar como una inversion a amortizar en los {i@) afios de duracion del contrato.

Cualquier ampliacion posterior que se requiera ideber asumida por el Adjudicatario sin

tener derecho a contraprestacion alguna.

6.2 Adquisicion y reposicion de contenedores.-

El Adjudicatario estara obligado a la adquisiciGnsalacion, de todos aquellos recipientes
o contenedores normalizados destinados a la rexagidesiduos solidos urbanos que le
indique la Mancomunidad, que serd quien definagagfa momento, el tipo y modelo de
contenedor a instalar.

El porcentaje minimo de reposicion anual sera 8¢l debiendo garantizar la existencia
del niumero de litros por habitante contempladogmormativas reguladoras al respecto,
en todo momento y zona del territorio comprendid@leobjeto del contrato.

La reposicion de los contenedores se hara efegltipamer cuatrimestre de cada afo.

La instalacion de nuevos contenedores deberd cootada expresa autorizacion de la
Mancomunidad. También deberd incorporar o sustitniios aquellos contenedores y
recipientes que le ordene la Mancomunidad, paracual debera contar con un
almacenamiento, en las instalaciones vinculadasrafrato, de al menos un 2% del total
de los existentes anualmente en cada municipio.
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Todas las adquisiciones e incorporaciones de nuewotenedores se realizardn siempre
con los modelos establecidos y de nueva adquisid¢a® cuales estaran codificados y
etiquetados para el uso de lectores de proximiaadrgdiofrecuencia. ElI Adjudicatario
deberé llevar el control en todo momento de lasaltbajas de contenedores, y facilitar la
informacion de cualquier variacion al respecto aMancomunidad, como minimo,
trimestralmente.

6.3 Limpieza de contenedores.-

El gran nimero de contenedores situados en la tica dan cobertura a la ingente
produccién de residuos que se generan en la atddalconstituyendo un impacto que
podria medirse desde multiples indicadores. Coffinede minimizar este impacto, la
limpieza de los mismos debe ser impecable, corstanbntinua en el tiempo de duracion
de la contrata en la frecuencia que se estimerlaetiente. Dicha frecuencia se negociara
siempre con los Servicios Técnicos de la Mancodadiiy bajo ningln concepto sera
menor que la establecida en los pliegos.

6.3.1 Lavado con equipos moviles.-

Incluye la limpieza de la suciedad de los conteresia@le recogida de residuos en su
emplazamiento, por medio de vehiculo dotado depequmecanizado de lavado. Dicha
operacion se realizara a continuacion del vaciams contenedores por los vehiculos del
servicio de recogida.

Esta limpieza se realizard mediante la utilizacdémmaquinaria disefiada a tal efecto, con la
aplicacion de agua a presion, fria o caliente.d6lde aditivos, detergentes, desinfectantes
y desinsectantes seran los necesarios, siempreogtengan la etiqueta ecoldgica ya que al
ser biodegradables producirdn un menor impactol emterno. Asimismo, se utilizaran
cepillos que, mediante frotamiento, desprendan exns adheridos a los mismos.

La limpieza incidira, especialmente, en el intert los contenedores y recipientes
normalizados. El agua sucia procedente del lavadecogera de forma automatica para no
afectar a la via publica. En ningun caso, comoltedo de las operaciones de limpieza de
los contenedores, se podran realizar vertidossviés publicas.

Los vehiculos de limpieza de contenedores estartadds de sistema de posicionamiento
(GPS) y lector de proximidad, que permita llevaregiistro de las operaciones realizadas.

6.3.2 Lavado en instalaciones fijas.-

Sera de aplicacion en los casos en los que nocstalg eliminar totalmente la suciedad
existente mediante la utilizacion de vehiculosad@adio de contenedores.

Para realizar esta limpieza se transportaran logenedores a instalaciones fijas del
Adjudicatario, donde dispondra de maquinas de kawamh agua caliente a alta presion,
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mezclada con aditivos, detergentes y decapanteemasl se emplearan medios
electromecanicos (ljadores, desbarbadores, etaaguales (espatulas, rascadores, etc.)
para eliminar la totalidad de manchas en piezascpmes.

Los contenedores llevados al lavadero han de ssfittsdos en ese momento por
contenedores limpios, para no interrumpir su usgpade de los ciudadanos.

6.3.3 Frecuencia de lavado de contenedores.-

El Adjudicatario debera garantizar la frecuenciaimé correspondiente a una limpieza
mensual para la totalidad de los contenedores daires Solidos, lo que supone, como
minimo, 12 lavados al afio.

No obstante, y en el caso de celebracion de evero®s o fiestas que dafien
apreciablemente la limpieza exigida en los pliepasa los contenedores, se podra
aumentar dicha frecuencia de lavado debiendo adaptm cada caso a las necesidades
existentes debidas al uso y estado de limpiezaglmismos.

Una vez iniciado el servicio y como medida urgelateempresa adjudicataria debera
realizar una limpieza de choque de todos los cexi@es existentes en el territorio objeto
del contrato.La realizacion de este servicio sanpara la elaboracién de un inventario de
situacion del estado de los contenedores que, @aaerentregado en la Mancomunidad
junto a la actuacion que se pretende realizarg@va&ntar los problemas encontrados, tanto
de sustitucion de contenedores como de reparaciEies mismos.

6.3.4 Incumplimientos al Servicio de Lavado.-
En caso de que el adjudicatario no cumpliera leufsacia minima de lavado estipulada en

este pliego, se descontara del importe total deegtificacion mensual entre un 5y un 25 %
del importe total de la siguiente manera:

Incumplimiento de Descuento en la facturacion

Lavado inferior a un 1% No se penaliza

Lavado de un 1% De un5 %

Lavado de un 100 % De un 25 %

Lavado entre un 1 % y un 100 % De forma linealesat5 % y el 25 %

6.4 Mantenimiento de contenedores.-

Dentro de las labores del mantenimiento, se indulges referidas a los sistemas y
mecanismos de cierre, apertura, carga y descargapéracion de golpes y abolladuras, y
al pintado total y acabado final de los conteneslgraecipientes, labores que deberan
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realizarse, con caracter general, en las instalasi® talleres fijos de que disponga el
Adjudicatario, vinculados a este contrato.

Se llevara un registro de las operaciones de miamtarto realizadas, similar al del resto
de operaciones sobre contenedores.

Las pequefias reparaciones referidas a algun elenpaintual de los mecanismos o al
pintado, también puntual, del recipiente y a laoiporacién de elementos adhesivos
externos se ejecutaran en el mismo emplazamiehtmdienedor o recipiente.

El Adjudicatario deberd sustituir los contenedoge® no puedan ser reparados en su
emplazamiento y aquellos que presentan dafiosamables que impidan su reutilizacion.

En cualquier caso los contenedores estaran, enntotieento, en perfecto estado de uso,
limpieza y presencia, de forma que si un contenpdegenta un estado de abandono o de
suciedad apreciable, y no se solventa esta situamdun maximo de 3 dias desde su
notificacion a la empresa, repercutira el hechtadacturacion mensual, descontandose el
0,75 % por contenedor que presente esta situacion.

6.5 Mantenimiento del entorno de los contenedores.-

Como trabajos complementarios a la limpieza, mamiento y vaciado de contenedores y
transporte de los residuos depositados en los msiss® realizaran aquellas labores
necesarias de mantenimiento y limpieza del espgadarior de los mismos (principalmente
suelo y paredes del entorno), que deberan consggeitos mismos cumplan su funcion,
presenten un aspecto adecuado y mantengan untpesftado de limpieza.

El Adjudicatario adquirira, instalara o sustituic@los aquellos elementos exteriores a los
contenedores que sean necesarios, incluido el dpinte la sefalizacion horizontal
correspondiente, bien por tratarse de un nuevoopdmtubicacién de contenedores o bien
por haber resultado dafiados o haber desaparecido.

La limpieza de los puntos de ubicacion de conteresdee realizara mediante la utilizacion
de maquinaria disefiada a tal efecto, proyectanda agpresion, fria o caliente, con los
aditivos, detergentes, desinfectantes y desindestaecesarios, recogiendo los restos.

Cuando la situacion lo requiera, se procedera egafto del suelo, previa retirada o
desplazamiento de los contenedores con el objdgwabtener unos resultados finales en el
entorno de la maxima higiene posible.

6.6 Horquillas.-
El Adjudicatario deberd proceder a la instalaciaesinstalacion, reubicacion y

mantenimiento permanente de las horquillas o sujesi empleadas para la fijacion de los
contenedores en los puntos de recogida de los cipios en los cuales sea necesario.
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En caso de requerirse la instalacion de nuevasuiasy el Adjudicatario podra disponer
de las que pudieran aportar los Ayuntamientos,eteld que asumir su adquisicion
Gnicamente cuando las unidades existentes se &1min

La Mancomunidad podra ordenar la instalacion dasotlistintas, de obligada colocacion,
por el Adjudicatario, asi como a sustituir las gue puedan ser reparadas en su
emplazamiento, o que los dafios que presentan imgigdaeutilizacion, y a desinstalar los
gue no cumplan su funcion o resulten incompatibbesotra actividad o circunstancia.

7. SEGUIMIENTO, CONTROL Y GESTION DE LOS SERVICIOS.
7.1 Comunicaciones entre Adjudicatario y Mancomuaidi -

El contratista debera facilitar un nimero de faxrao electrénico y un nimero de teléfono
gue permita contactar, en caso de necesidad, cdtesponsable del Servicio, 0 en su
ausencia con algun técnico con capacidad de decidigante las veinticuatro (24) horas
del dia, todos los dias del afio.

La comunicacién entre el contratista y la Mancordadise realizara preferentemente por
medio del programa informatico que facilitara aljusticatario, corriendo por cuenta de
éste los costes de instalacion y mantenimiento.

Mediante dicho programa de transmision de datodasn las Ordenes para ser cumplidas
de forma inmediata o, en su caso, en el plazo gpagunamente se fije. La empresa debera
comunicar mediante el mismo procedimiento, la cordcion de la ejecucién de los
trabajos. El trabajo no se considerara ejecutado bia habido confirmacion de ello.

La incidencias del Servicio comunicadas al Adjutdida, cualquiera que sea su
procedencia o via de comunicacion, deberan seadaoten el programa informatico en
tiempo real.

El Responsable del Servicio debera presentarsesenuie le sea requerido, en las horas y
dependencias de la Mancomunidad, para recibir fa&$rucciones pertinentes o las
observaciones necesarias para la mejor prestael@evicio, en un plazo nunca superior a
24 horas.

7.2 Seguimiento de los trabajos.-

La empresa adjudicataria debera elaborar diarisanpreferentemente mediante el sistema
de gestion informatico, un parte organizado por igipios, que cubrird un periodo de
veinticuatro horas, conforme a la planificacioneritg, de todo el personal, vehiculos y
medios mecanicos que estan trabajando, con detmidimde su situacion y cometidos
concretos, con el fin de facilitar la realizaci@lds comprobaciones oportunas, y que sera
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complementado a dia vencido con el parte de lbgja realmente ejecutados, destacando
las causas de las divergencias en caso de darse.

El periodo de veinticuatro horas que debera resegen los partes diarios comenzara a las
cuatro de la mafiana (04:00 horas), salvo que ablesta otra hora de inicio que se ajuste
mejor a los horarios de trabajo propuestos pordglidicatario.

Mediante el procedimiento establecido, el Adjudicat comunicara diariamente, antes de
las nueve (9) de la mafiana, el parte del dia anferito con la planificacion para el dia en
curso. En caso de retraso en la entrega del pagkary de trabajo, no se daradn por
ejecutados los servicios que deberia contemplaoditan hasta la hora en la que se haga
efectiva la entrega, por lo que no seran conternplad el abono de los servicios prestados
durante el mes en curso, que se descontaran.

En este caso el Adjudicatario debera valorar, apameios ofertados (aplicando las
revisiones aprobadas), los trabajos no contemplado® ejecutados y deducirlos de la
relacion valorada para la elaboracion de la ceadfion del mes en curso. Dicha
certificacion sera revisada y si procede aprobada&lpServicio Técnico.

7.3 Control de presencia en tiempo real.-

El Adjudicatario implantarda un sistema informatiaaplara el “control de presencia en
tiempo real” de todo el personal. Se elaboraraadiéa, una tabla en soporte informético,
con el personal tedrico que debe prestar servicioaytabla con el personal real.

En dichas tablas se anotard el nombre y todos dtss djue se estiman necesarios para
identificar a cada operario. Los datos de las sabitadas estaran a disposicion del Servicio
Técnico en tiempo real por via informatica.

Todo el personal contemplado en los planes y pdedsabajo que no se presente y no sea
sustituido, sera deducido por el Adjudicatario derédlacion valorada de los servicios
prestados durante el mes en curso a los preci@ntelg, resultantes de aplicar a los
ofertados las revisiones de precios aprobadas.

7.4 Control de los trabajos.-

El Servicio Técnico de la Mancomunidad vigilaragntolara en todo momento la forma
de prestacion del servicio adjudicado en relactmlas especificaciones de los pliegos de
condiciones.

Asimismo, dicho Servicio Técnico de la Mancomunidesehdra acceso a los locales y
dependencias del Adjudicatario y le seran faciisaduantos datos se precisen con respecto
a su funcionamiento. Estando todas las dependenmisicas, Utiles y documentacion a
disposicion de los servicios de inspeccion.
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Sus funciones seran las siguientes:

o Controlar que el Servicio se efectla oportunamgete la forma correcta.

o Controlar si se cumple tanto lo estipulado en étgel, como en los posibles
compromisos posteriores del Adjudicatario, en auahnimero y cualificacién del
personal.

o Determinar si los equipos, maquinaria y herramegema que dispongan para la
realizacion de las labores, satisfacen las contlisicexigidas en el Pliego y son
conforme a la oferta.

o Vigilar si el aseo, vestuario y competencia delsppeal afecto a la plantilla del
Adjudicatario, retne las condiciones exigidas araugo, lugar de actuacion e
importancia de la misién que tenga encomendada.

A la vista del resultado de estas inspeccioneqoskan determinar las correcciones 6
modificaciones que se estimen oportunas en la @aeon de los trabajos.

7.5 Informética y comunicaciones.-

La empresa adjudicataria establecerd los procedicseadecuados y se dotard de los
medios necesarios (hardware y software) para cummgti las condiciones recogidas en el
presente Pliego respecto a las comunicaciones ipféamatizacion de la gestién del
servicio. En particular, debera contar, entre ottos los sistemas detallados en los puntos
siguientes.

7.5.1 Sistema de gestion informatizado.-

El sistema abarcard la prestacion de todos losajorabcontemplados en el presente
contrato. Entre otras funciones debera permitir:

¢ Realizar la planificacion de los Servicios.

+« Llevar el control del cumplimiento de las operae®rrealizadas, los puestos de
trabajo que no han sido cubiertos, equipos queangkrmanecido en la via publica
la duracién de su jornada.

« Emitir érdenes de trabajo.

% Realizar consultas e informes.

+«+ Obtener informacién de los recursos empleados.

< Emitir planos, etc.

El Adjudicatario facilitard a la Mancomunidad losgramas y licencias necesarias, asi
como la informacién de gestion actualizada en todamento, con la periodicidad
establecida en cada momento (diaria, semanal, raensanual), para hacer consultas y
generar informes que permitan realizar el seguitaida los trabajos contratados.
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Mensualmente, la empresa adjudicataria enviara ldacomunidad una propuesta de
certificacion en funcion de los servicios realmetdésarrollados que sera revisada por el
Servicio Técnico de la Mancomunidad.

7.5.2 Sistema de Informacién Geogréfica.-

El Adjudicatario contara con los equipos Yy program@ecesarios para mantener
actualizada, en el Sistema de Informacion Geogrgf&I1.G.), la informacién relativa al
objeto del contrato: rutas de recogida, puntos egida de residuos, informacion
referente al mantenimiento o sustitucién de logermedores, etc.

A tales efectos, los licitadores propondran unesist que permita crear y mantener la
informacién gréfica y las bases de datos de todsslementos objeto del contrato, que
tendran que estar conectadas a la cartografia dentarca, de modo que a partir de la
seleccion de una zona se acceda a los datos deleadento y al conjunto de actuaciones
gue se han realizado sobre él.

El sistema debera poder aprovechar los datos igissocon los que se pudiera contar. Una
vez adjudicado el servicio, la empresa y el Sesviedcnico de la Mancomunidad deberan
ponerse de acuerdo sobre la compatibilidad deplasaaiones.

El Adjudicatario deber4 presentar, en las dependende la Mancomunidad,
trimestralmente copia de la informacion actualizdelS.1.G. en los formatos establecidos.
Correré a cargo del Adjudicatario los soportes diogenecesarios a utilizar.

7.5.3 Control informatizado del personal en tiemgeal.-

Las empresas propondran un sistema informatizadomteol de asistencia y cumplimiento
del horario de los trabajadores adscritos al sereic tiempo real.

El sistema propuesto debera permitir realizar dtessuen tiempo real, desde las
dependencias de la Mancomunidad, sobre el perspmalpresta en cada momento sus
servicios, asi como de las tareas encomendadamaina.

El Adjudicatario facilitard a la Mancomunidad loogramas Yy licencias necesarios para
realizar consultas y generar informes.

7.5.4 Seguimiento de la flota de vehiculos media@GtesS.-

El sistema propuesto debera ser tal que permitarlie registro de la posicion de todos los
vehiculos adscritos al contrato, durante las vaiatro horas del dia, en tiempo real, con un
periodo maximo entre lecturas de 5 minutos. Tamldéhera permitir que, desde el

Servicio Técnico de la Mancomunidad, se puedanizegatonsultas en tiempo real y

estadisticas sobre el historico de las posicioreslod vehiculos desde la fecha de
incorporacion del vehiculo al sistema.
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Todos los vehiculos adscritos al servicio deberatareincorporados al sistema de
seguimiento de vehiculos dentro del primer semesisde el Acta de Inicio del Servicio.

El Adjudicatario facilitara a la Mancomunidad logdios, programas y licencias necesarios
para realizar consultas y generar informes.

7.5.5 Control informatizado de los contenedoresrdeogida de residuos.-

Las empresas licitadoras propondran un sistemaeumita llevar el control informatizado
de las operaciones de limpieza, vaciado y mantenitmide los contenedores de recogida
de residuos.

El sistema propuesto debera permitir identificaeqimivocamente cada uno de los
contenedores de recogida mediante etiquetas RFiofemiencia), sistema de
identificacion RFID con transporders (TAG) y teagih Full —Duplex (FDX). Los

vehiculos de recogida y limpieza, asi como los aees de mantenimiento, dispondran de
lectores de proximidad que permitiran almacenarométicamente la siguiente
informacion:

» Identificador del contenedor sobre el que se raddioperacion.
» Tipo de operacion.
* Hora en la que se realiza y posicidon del vehicblemida mediante GPS.

El sistema de identificacion RFID para conteneddedse ser seguro en la transmision de
datos- y el nivel minimo de seguridad debe selLéllEsegun la norma Common Criteria
certificada por el CENTRO CRIPTOLOGICO NACIONAL.

La informacién recogida por el sistema debera efitgonible desde la primera hora del
dia siguiente a su recogida.

Todos los vehiculos de recogida y limpieza adssrtoservicio, asi como los equipos de
mantenimiento de contenedores, deberan contarloegqugamiento de control propuesto
dentro del primer semestre desde el Acta de idiel&Gervicio.

El Adjudicatario facilitard a la Mancomunidad losogramas y licencias necesarios para
realizar consultas y generar informes.

7.5.6 Conexiéon de datos con las dependencias dddacomunidad.-

El Adjudicatario dispondra de ordenador, dd®DEM o router y linea telefonica o de

comunicaciones, configurado para ser capaz de taneon las dependencias de la
Mancomunidad y recibir las notificaciones de inoicias mediante las aplicaciones que
acuerden la empresa y el Servicio Técnico, solBeclmles tendra la Ultima decision la
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Mancomunidad. Los costes de configuracion de losipeg correrdn a cargo del
Adjudicatario.

Asimismo, el contratista debera contemplar los ogdiecesarios para facilitar que la
informacién recogida por dichos sistemas esté digpm sin demoras para su consulta y
analisis por parte del Servicio Técnico de la Mamgnidad.

7.6 Actualizacion del Sistema de Informacion Geofica.-

El Adjudicatario, antes de finalizar el primer sestne, a contar desde la fecha del Acta de
Inicio del servicio, debera realizar o actualizameentario en el Sistema de Informacion

Geografica (S.1.G.), de toda la informacién relaeida con los servicios contratados:

puntos de recogida, contenedores, islas ecoldgicas, de recogida, etc.

Una vez transcurrido el primer semestre, la empfeadicataria deberd hacer entregas
parciales mensuales del inventario realizado paraupervision e inclusion, de todas
aguellas modificaciones que se consideren necsesaria

La informacion a digitalizar y actualizar para catiigo de elemento, asi como las
estructuras de las bases de datos, seran proppestasAdjudicatario y aprobadas por la
Mancomunidad, que en cualquier momento podra ordinanclusion de informacion
adicional o modificacién de las bases de datosfioes estadisticos o el objeto de mejorar
la gestion y optimizacién de los servicios pressado

Cualquier variacion relativa a los servicios coitias, respecto a la informacion registrada
en S.1.G., debera actualizarse inmediatamente grpera disposicion del Servicio Técnico
de la Mancomunidad.

En el caso en el que pasados los seis meses descta de Inicio, no se haya ejecutado la
instalacion de las herramientas informaticas y éstign mencionadas en los apartados
anteriores, la Administracion podra descontar aldidatario de su certificacion mensual

el 50 % del total, abonandolo una vez esté todst#ma instalado y funcionando.

Asimismo, sera el adjudicatario el que se encadglienantenimiento de esta herramienta.
7.7 Informacion del servicio.-

Toda la informacion facilitada al Adjudicatario lativa a los servicios contratados, asi
como la obtenida por él mismo en el desarrollocoeltrato, sélo podra ser utilizada en el
ambito de los servicios prestados, no pudiendatiezada para otros fines o facilitada a
terceros sin la autorizacion expresa de la Mancahadn Debera tener en cuenta la Ley de
Proteccion de datos LOPD.
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Asimismo, toda la documentacion relativa al seoyicgue genere o archive el
Adjudicatario, sera propiedad de la Mancomunidadr [ que deberd entregarse
debidamente ordenada y clasificada anualmente yiadlizacion del contrato.

7.8 Sistema de gestion y auditoria medioambientales

El Adjudicatario debera implantar y validar, medé&entidad certificadora homologada
acreditada, en el plazo de dos afos desde el A&diaiaco del Servicio, el sistema europeo
de gestion medioambiental EMAS sobre los servicibgto del contrato, asi como el
sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2000

Los licitadores deberan reflejar en su oferta ehple implantacion y mantenimiento del
sistema de gestion y el coste econdémico del mismo.

7.9 Prevencion de riesgos y seguridad laboral.-

El Adjudicatario seré responsable, durante todagancia del contrato, de cumplir con la

normativa existente en cada momento en materiareleepcion de riesgos laborales. El

Responsable de Prevencion de Riesgos designada @mipresa velara por mantener al dia
el estudio sobre riesgos potenciales, las mediegsalencion a implantar y los equipos de
seguridad con los que se dotara a los trabajagamascada una de las labores. Asimismo
planificara y realizara el seguimiento de las avefoformativas necesarias, propiciando el
conocimiento y la aplicacién de las medidas deqmewn a través de la cadena de mando.

El Responsable de Prevencion de Riesgos se rguniréplira con todo lo que establezca
el departamento de Prevencion de la Mancomunideltieddo atender las citaciones de
dicho departamento dentro de un plazo de 24 hasdece! aviso.

Las medidas formativas adoptadas por el Adjudicatateberan ser acreditadas
documentalmente ante la Mancomunidad.

7.10 Estudio de impacto medioambiental.-

El Adjudicatario deberad elaborar, al comienzo dehtmato, el estudio de impacto
medioambiental provocado por la prestacion de épgicgos contratados, cuyo contenido
respetara lo establecido en la normativa vigentduyendo las ordenanzas municipales.

Dicho estudio incluira, con las especificidadesppas del ambito urbano, el andlisis de los
efectos negativos provocados por la prestacion seelicio, asi como las medidas
correctoras propuestas para minimizarlos, realiearseguimiento y comprobar la

efectividad de las medidas aplicadas.

El estudio, entre otros aspectos, abarcara la mamd&ion acustica, el impacto visual y los
efluentes provenientes tanto de contenedores cerntmsgropios camiones.
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El estudio se actualizara periédicamente, con te@éncia minima anual, adaptandose a
la legislacién vigente en cada momento.

8. OTROS SERVICIOS.-
8.1 Servicio de guardia.-

El Adjudicatario dispondra de un servicio de guardiurante las 24 horas del dia, que
permita intervenir de forma inmediata en caso dergancias, o realizar actuaciones
necesarias con motivos de fiestas, procesione®y eventos en la ciudad.

A tal efecto, la empresa mantendra y facilitara Mancomunidad, un nimero de teléfono,
atendido en todo momento, que permitirA comuniugidencias al servicio de guardia.

Dicho servicio dispondra en cada caso de los medatgriales y humanos necesarios en
funcion de la magnitud, situacion y consecuenc@amdituacion de emergencia o evento, y
con independencia de la jornada (laboral o festivaprario (diurno o nocturno) restituira,
con la mayor brevedad posible, el area afectadaiLiacion original.

8.2 Servicios de soporte técnico.-

El Adjudicatario deberé& presentar, dentro del plgue se le exija, todos aquellos informes,
documentos y valoraciones que el Servicio TécnedadMancomunidad correspondiente
estime necesarios, tanto con fines estadisticosocpana optimizar el control de los
servicios contratados, como pueden ser estudigsmtenerizacion, evaluacion de medidas
de optimizacion de los servicios, andlisis del e@stonomico de los servicios asi como de
implantacién de nuevos servicios, toma de datoprdduccion de residuos en peso y
volumen, etc. Se debera presentar siempre copadiEumentacion presentada en soporte
informatico.

8.3 Fiestas.-

El Adjudicatario debera realizar los Servicios dieala celebracion de las Fiestas
estipuladas en eRnexo V sin que suponga un coste extra para la Mancomanida
detallandose en dicho Anexo los dias festivos ca®@a todos los municipios.

Asimismo, al inicio de la contrata y posteriormerdeprincipio de cada afio, los
Ayuntamientos expresaran de forma detallada ehdal#o correspondiente a una fiesta
municipal en las cuales el adjudicatario deberlizageel servicio, sin que suponga un coste
extra para la Mancomunidad, entregando en la Maoonatad las necesidades del servicio
correspondientes a los eventos a celebrar un ntes de las fechas de celebracion, con el
fin de que la empresa organice correctamente susiss.
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Las necesidades del servicio haran referenciafieedaencia de recogida, contenedores a
instalar, lavados necesarios y todos aquellos param que la Concejalia encargada
considere conveniente y se discutiran entre elopaisde los Ayuntamientos, el Servicio
Técnico de la Mancomunidad y la empresa adjudicatar

8.4 Servicios Extras.-

Las empresas deberan incluir en su oferta unaa@r econdmica de servicios afines al
objeto del contrato para aquellos momentos purguateque pudieran ser solicitados por
los Ayuntamientos. Dichos servicios se facturangarte a los Ayuntamientos de la forma
en que la Intervencién de la Mancomunidad lo créa aonveniente.

9. SERVICIO DE COMUNICACION, CONCIENCIACION Y FORMAION
CIUDADANA.

Este servicio contemplara la elaboracion de un rprog anual de concienciacion y
formacion ciudadana, con el objeto de lograr laon@egn los habitos de los ciudadanos, de
modo que intervengan como agentes activos, coromeapilidad, en las materias de
limpieza y separacion y presentacion de los residwioanos.

Las campafas de concienciacion incidiran, entasdémas, en:

Fomentar comportamientos que incidan positivamentel estado de limpieza
de vias, aceras y zonas peatonales.

Potenciar la recogida selectiva de residuos.

Fomentar una presentacion adecuada de los residuitando el vertido de
residuos “a granel”’, escombros, podas y otros wesidimpropios en los
contenedores.

Evitar el vertido incontrolado de enseres, paktspmbros, etc.

Evitar los actos vandalicos contra los contenedores

Concienciar en medidas complementarias que afeatda prestacion del
servicio de recogida (aparcamientos frente a cex@nes y desplazamiento de
los mismos, apropiacion de contenedores, etc.)

El plan anual incluira los mecanismos e indicaddeeseguimiento continuo y evaluacion
de resultados, que permitan, a la finalizacion a#acafio, y a la vista de los resultados
obtenidos, establecer las nuevas lineas y accigmesdeberan plasmarse en el plan del
siguiente afio. La Propuesta de Comunicacion debkzaese en coordinacion con el
Servicio Técnico de la Mancomunidad, que seré el gorobard en ultima instancia la
misma.

Las empresas reflejaran en sus ofertas los meditarisdes y personales necesarios para
elaborar y llevar a la préactica los planes de @wacion, contemplando igualmente el
material publicitario y su difusion.
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Anualmente, el Adjudicatario destinara un porcentdg un 1% del presupuesto de
adjudicacion para la realizacion de una campafihfdsion que coordinara con el Servicio
Técnico de la Mancomunidad.

10. CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO.-

El Servicio Técnico de la Mancomunidad realizaraQamtrol de Calidad del Servicio de
forma constante y continuo en el tiempo de ejecucié la contrata, basandose en las
herramientas exigidas en estos pliegos como sonsigtemas de posicionamiento,
telecomunicaciones y la velocidad de procesadoatesdasi como en las inspecciones
visuales periddicas y cualquier otro medio a digpds.

La consecuencia de este control de calidad pogeiaetir en la facturacion, de forma que
la certificacion de cada mes no seré necesariameandeceava parte del canon anual, sino
gue se determinard en funcién de la calidad delicserprestado. De esta manera, el
Servicio Técnico de la Mancomunidad efectuara wwasion de la facturacion mensual
presentada por la empresa adjudicataria del Senagilicando los descuentos necesarios
en caso de producirse incumplimientos en el ddgamel mismo. Una vez el Servicio
Técnico aprueba la facturacion, ésta se remitigdliastervencion de la entidad para su pago.

Considerando el primer semestre como periodo destgua punto del servicio, se

considerara como periodo de prueba en el cual mplgzra ningun tipo de descuento el
periodo de un afio transcurrido desde la firma detrato, aunque si tendra efectividad la
aplicacion de sanciones en caso de incumplimientosfiestos del Servicio.

En caso de reiteracion de situaciones que detarlarealidad de la prestacion, incidencias
incumplimientos, etc., los descuentos mencionadodnsindependientes de las sanciones
gue se pudieran aplicar a la empresa explotadbsedacio.

11.- ADAPTACION DE LOS MEDIOS MECANICOS PARA EL SCHRRAMIENTO
DE LOS CONTENEDORES.-

Esta entidad considera que la instalacion de cedt@es soterrados en los cascos
histéricos y nuevas zonas de urbanizacion de losigipios de la Mancomunidad del
Norte mejoraria la percepcion visual y medioamlasierdel Servicio, asi como su
funcionalidad, contribuyendo a la dinamizaciéon @s kentros histéricos de nuestra
comarca.

Por ello la empresa adjudicataria del servicioedebmprometerse en su oferta a
adaptar sus medios mecanicos en funcién de lasasuestalaciones de soterramiento que
se vayan realizando.
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12.-INFORMACION TECNICA A PROPORCIONAR POR LOS LIQIADORES.-

El licitador deber& especificar en su oferta todqsellas caracteristicas del Servicio
gue imprimiran a su oferta el sello de calidad demanda la Administracion, para ello se
detallan a continuacion los parametros que el Ser\liécnico cree conveniente disponer,
sin perjuicio de todos aquellos que la empresa oecesario afiadir, dando siempre
precios unitarios que deben incluir todos los gastberentes, de forma que el célculo del
importe a abonar por un servicio, Unicamente secesario multiplicar el nimero de
unidades por el precio unitario. Todos los datos guontinuaciéon se indican deberan ser
presentados mediante tablas o fichas de modo giestipcion sea lo mas exacta posible.

» Frecuencia de prestacion del Servicio de Recogdr3l. (diaria, alterna..)

» Horario de ejecucion del Servicio de Recogida déJR&n especificacion del
horario de inicio y finalizacion, especificando daetros especificos que
caractericen a cada municipio.

» Frecuencia de prestacion del Servicio de LavadOatgenedores.

» Horario de ejecucion del Servicio de Lavado de €oadiores.

» Tiempo medio de lavado por contenedor.

* N° de contenedores a lavar por dia.

» Tratamiento previsto para las aguas sucias.

» Trabajos basicos de acondicionamiento y distribudidicial de contenedores
teniendo en cuenta su estado actual.

» Periodo de tiempo méaximo entre la averia de urecealor y su reparacion.

» Periodo de tiempo maximo entre la averia de uncuéhily su reparacion o, en su
defecto su sustitucion.

» Especificacion de las rutas/itinerarios en planetaltando lugar de inicio y
finalizacion asi como horario estimado en el dedlarde las mismas.

» Equipos de trabajo destinados a cada ruta.

* Valoracion economica del Servicio de Recogida d& Rfr dia y vehiculo.

» Valoracion econdmica del Servicio de Recogida d& R& ruta

» Coste economico por persona, pormenorizando @ala categoria y especificando
para dias laborales y festivos.

» Coste diario del responsable del Servicio.

» Valoracion economica del lavado de contenedoresligor

» Valoracion economica del mantenimiento de un c@der por dia.

* Presentacion de medios personales y materialesarex® para llevar a cabo los
planes de concienciacion.

* Valoracion econdmica de servicios afines.

* Oftros.
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14.RESUMEN ECONOMICO DEL SERVICIO.-

SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS COSTE EXPLOTACION (€/ANO)
TOTAL EJECUCION 1.094.805,09
GG Y Bl (15%) 164.220,76
TOTAL PRESUPUESTO LICITACION 1.259.025,85
IGIC (5%) 62.951,29
TOTAL 1.321.977,15

En Arucas, julio de 2008
El Servicio Técnico de la Mancomunidad
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