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RECURSOS ALIMENTARIOS DE IMPORTANCIA'Y SINGULARES

LA INDUSTRIA QUESERA DE GRAN CANARIA ES UNO DE LOS VALORES
SOCIOCULTURALES MAS RELEVANTES DE LA ISLA

OFERTA TURISTICA QUE LO VALORIZA: QUESERIAS, RESTAURANTES, FERIAS,
MERCADQS, ETC

EXISTENCIA DE UNA DEMANDA POTENCIAL

PROPORCIONAR CONTINUIDAD AL TRABAIO INICIADO POR EL TERRITORIO




| Recursos especificos del Turismo del
Queso:

*Fincas
*Queserias

*Centros de interpretacion
*Tiendas

*Mercados

*Ferias

*Restaurantes

Oferta turlstlca
complementaria
(patrimonio cultural,
natural...)
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B. Trabajos realizados
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ENCUENTRO PRESENTACION
DEL PROYECTO

MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PRODUCTO
DE TURISMO DEL QUESO, CHEESE EXPERIENCE, EN EL NORTE DE
GRAN CANARIA

D./Diia

conD.NL NS ..

reerey BN TEPESENTACION di I3 éMpresa..........

con NLF , por medio del
prasente escriro EXPRESO MI INTERES EN PARTICIPAR iz iniciativa de creacién del
producto de turismo del queso “Cheese Experience”, promovida por la Mancomunidad de
Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria.

Este proyecto permitird dar continuidad 3 otras inicistivas del territoric tendentes 2 la
consolidacidn de esta oferta turistica. Por ello, solicto que mi empresa se pueda ser informada
y pueda participar directa o indirectamente de fas actividades vinculadas con la promocién y
sensibilizacién que en el marco de este proyecto se desarrolien.

Para ello, facilito los siguisntes datos de contacto & informacion vinculada con 12 actividad de mi
queseria:

Nombre y apellidos

Teléfono y amail:

Valore de 1 a5 su interes en poder combinar su actividad agroalimentaria con la turistica
(siendo 5 la maxima puntuocion para mestrar su interés en incorporar la actividad turistica)

&Recibe con frecuencia a visitantes? En caso afimativo, ndique esta frecuencia (dias/mes) y el n=
apraximad de visitas durante el dltimo afo

S Norte



VISITAS / ENTREVISTAS

QUESERIAS

FICHA DE EVALUACION DE QUESERIAS PARTICIPANTES EN LA CREACION DEL PRODUCTO
TURISTICO,

Hombre de la empresa / Nombre 23

Direccion (donde oferta el servicio turistico):

Datos de contacto:
web:

Email:
Teléfonos: //
RRSS (Facebook, Instagram, twitter, YouTube, TripAdvisor u otros):

OFERTA AGROALIMENTARIA

« Caracteristicas del producto/ Catilogo de productos

« ;€ qué rango de produccion anual se encuentra?
>3.500ky  Entre3.501y10.000k3  Entre 10.001y30.000ky < 30.001 kg

‘cunl eab temporada de produccion de quesos? ;Coincide con la época de venta?
2Qué hacen las queserias durante ese tiempo (actividades, produccidn, talleres de
degustacion..) TEMPORADA DE PRODUCCION DE QUESOS DE GC: ENERO-VERANO

ZCuil es el horario de atencién al plblico?

. , ASPECTQS AYALORAR
ZEstd a disposicidn del visitante la posibilidad de adquirir el
producto final en el establecimiento?
Los precios de los productos/servicios estan expuestos en
lugar visible?
2 politica de pago, condiciones de venta y devolucion esta
claramente definida?
5e exhiben los medios de pago que son aceptados?
Se emite Jickes y/o factura?
Existe un indicativo del establecimiento en el material de
embalaje del producto? (Es obligatorio llevar un etiquetado)

uenta con un sitio de compra on-line de su oferta
=

agroal 2
En caso afirmativo indique el nombre y su direccién de
enlace

OFERTA TURISTICA

. mw&hmmmmudwehm[hw duracién,

tamado minimo/maximo del grupo, servicios incluides).

« Indicar los horarios de apertura al turista, asi como Las fechas/periodos en los que

se ofrecen los servicios turisticos (¢ia/mes).

ASPESTQS AYALORAR
obra la visita? En caso afimativo, indicar el precio por
persona.

Aa temporada turistica coincide con la temporada de
oroduccion de quescs?

Bxdste un sistema de gesticn de reservas?

e controla el numero de reservas segun aforo?

iCual e el aforo minimo - miximo para realizar la visita?
{La empresa acepta visitas un minimo de dias a la semana?
ZEl personal que atiende al visitante esta identificado?

Encuentro Programa visitas
presentacion individualizadas.

Itinerarios
personalizados
para creacion de
productos

Marca producto.
Triptico

Auditorias informativo

No Parcial Si Supera

No Parcial Si Supera

Encuentro
Formativo y
Difusion
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B. Trabajos realizados “Cheese Experience” '

Itinerarios
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- .
. Itinerarios
Encuentro Programa visitas ersomiiza dos Marca producto. Encuentro
presentacion individualizadas. %ﬂ crel'aci(t)n de Triptico Formativo y
proyecto Auditorias para cred informativo Difusion

productos

PERSONALIZADOS

NORMATIVA
SANITARIA

NORMATIVA / LEGAL (@

o |
- ACCESIBILIDAD QUESERIA CONSULIDAC,IUN
ACTIVIDAD TURISTICA
INFRAESTRUCTURAS / R
—
ACCESIBILIDAD. 3 | P 2
FORMACION Y SENSIBILIZACION :':
‘ ' ..: i
CATALOGO QUESOS Y ¥ —
OFERTA TURISTICAY (@) DEFINCIONOFERTA TURISTICA 0TROS 3
. PAQUETES Y/0 PRODUCTOS :
- AGROALIMENTARIA . : pilrdttgy
: : . : HORARIOS Y
: e J TEMPORADAS
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B. Trabajos realizados “Cheese Experience” Bl

Itinerarios
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CHEESE EXPERIENCE es un producto de turis-
mo gastronémico basado en la singularidad y
reconocimiento del Queso del Norte de Gran
Canaria, un recurso agroalimentario de exce-
lenciayque forma partede la identidad deesta
Comarca.

CHEESE EXPERIENCE se sustenta en la gene-
racion de una experiencia turistica en tormo
al queso, con capacidad de complementarse,
ademas, con otros productos agroatimentarios
y turisticos de [a isla.

La oferta turistica basica son las queserias del
Norte de Gran Canaria. Las visitas a las quese-
rias permiten conocer de primera mano 2 ela-
boracion artesanal del queso, desde el cuida-
do del animal para la obtencion dé 1a materia
prima hasta {a maduracion del queso para su
CONSUMo. -

« 1. Queseria Artesanal del Rosario: Lomo de
Valeron s/n.Los Llanos, Agaete

« 2.Queseria La Caldera: C/Camino 1a Calders,
4 Fagajesto, Galdar.

« 3. Queseria El Cortijo El Montanon: El
Montafion, 4. Caideros. Fagajesto, Galdar

+ 4. Queseria Cortijo de Pavon: Cortije de
Pavon, 7. Barranco del Pinar. Santa Maria de
Guia.

» 5.Queseria Campo de Guia: (/ Firgas, 5
Santa Maria de Guia

« 6. Queseria Cortijo de las Hoyas. Hoyas del
Cavadero, 34. Hoyas del Cavadero, Moya

« 7.Queseria Altos de Moya: Aguas de
Fontanales, 2Z Fontanales, Moya.

4 A

EXPERIENCE

itario en el Norte de

naria

CHEESE Turismo Agroalimentario en el Norte de

- Pero es que ademas el Norte de Gran Cana-
Tia cuenta con |a oferta turistica complemen-
taria necesaria para consofidar el producta de
turismo del queso del Norte de Gran Canaria
Alojamientos, agencias receptivas, empresas
de servicios turisticos; efc; formaran parte de
CHEESE EXPERIENCE.

Forman parte de CHEESE EXPERIENCE un total
de 13 queserias visitablesque disponen deuna
oferta turistica de calidad y singularidad. Sin
duda, son muchas mas las quesarias que po-
drian formar parte de este producto que busca
|a puestaenvalor deun patrimonioetnologico
tan valioso como es la elaboracion artesanal
del queso.

« 8. Queseria Los Castaieros: El Tablero, 55.EL
Tablero, Moya
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Mayor sensibilizacion de 3 ' -
Queserias .

Lineas de accion de | Integracion de Queserias w e

gueserias para su como oferta base del

potenciacion turistica Producto Turistico
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ALGUNAS CONCLUSIONES GENERALES DE CHEESE EXPERIENCE .....

Alto potencial de las queserias del Norte de GC para conformar un Producto Turistico de
base territorial

Reducida demanda turistica actual. Algunos acuerdos con guias y otros actores turisticos
para canalizar demanda.

Producto turistico débil e incipiente. Actividad turistica secundaria

Minima oferta turistica comercializada entorno a las queserias en la actualidad. Solo alguna
iniciativa promocional (por ejemplo, Ruta del Queso de GC-Saborea Esparia).

Inexistente cooperacion/colaboracion de queserias con el sector turistico. Necesidad de
potenciar alianzas entre sectores (Club de Producto Turismo Agroalimentario Norte GC)

Potenciar una estrategia conjunta de promocion online / offline de Cheese Experience

Norte



CONCLUSIONES Y RETOS DE LAS QUESERIAS .....

Disponer de una hoja/dossier de su oferta turistica (visita a queserias y productos).
Caracteristicas basicas y condiciones (horarios, capacidad, temporalidad, etc.). Fijar precio.
Gestor de la visita.

Asumir el turismo como una mejora de la cuenta de resultados de la queseria, al margen del
resto de efectos positivos de esta actividad en el territorio (valorizacion del patrimonio,
contribucion al desarrollo rural, etc.)

Generar ofertas turisticas alternativas a la visita a la queseria, debido a la parada en muchas
de ellas (acompafiamiento pastoreo, esquila de ovejas, etc.)

Mejorar el conocimiento por parte de las queserias del sector turistico (tendencias, perfiles
de turistas, atencion al cliente, marketing, etc.). Profesionalizacion turistica.

Norte



CONCLUSIONES Y RETOS DE LAS QUESERIAS .....

Asegurar un desarrollo de la actividad turistica acorde a las exigencias sanitarias y de

legalidad (registro de visitas, control de acceso, vestimentas apropiadas, seguros de RC,
etc.)

Fomentar la cooperacion entre queserias para impulsar la actividad turistica; y con el resto
de actores turisticos (a todos los niveles: gestion de la oferta; promocion; canales de venta;
etc.)

Mejorar la accesibilidad/localizacion de las
queserfas (sefiales indicacion y de localizacion).

Integracion progresiva de las TICs (TPV, RRSS,
reservas a través de emalil, etc.)

Disponer de un material/soporte minimo
promocional de la Queseria / Quesos.
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