Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria

Quintanilla, n® 1
35417 Arucas

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS URBANOS DE LA MANCOMUNIDAD DE
AYUNTAMIENTOS DEL NORTE DE GRAN CANARIA

1. DEFINICION

La consecucion de los objetivos dispuestos en la Ley 1/1999, de 29 de enero de Residuos de
Canarias, exige regular minuciosamente las actividades del servicio de recogida de residuos al
objeto de garantizar plenamente el adecuado control del mismo.

El objeto del presente reglamento es definir las condiciones por las que se ha de regir la
prestacion del servicio publico de recogida y transporte y establecer las condiciones técnicas y
administrativas que han de regir en la prestacion del servicio de gestion integral de los residuos
procedentes de los cinco municipios que actualmente tienen cedida la gestion del servicio a la
Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria.

2. OBJETO
En la prestacion del servicio se incluyen especificamente las siguientes tareas:

- Recogida y transporte de residuos urbanos.

- Recogida selectiva y transporte de envases y residuos de envases.

- Recogida selectiva y transporte de los residuos de papel y carton.

- Limpieza, mantenimiento, adquisicion, instalacion y reposicion de contenedores.

Este Reglamento ird en consonancia con la Ordenanza de Recogida de Residuos de la
Mancomunidad y conforme a las caracteristicas, organizacion, definicion de contenidos y
condiciones de ejecucion establecidas en el pliego de Prescripciones Técnicas.

3. USUARIOS

Tendran la consideracion de usuarios del Servicio las personas fisicas o juridicas
poseedores de residuos urbanos o municipales en domicilios particulares, cuyos Ayuntamientos
hayan cedido a la Mancomunidad la gestion de los residuos urbanos o municipales.

El ambito de aplicacion incluye a todo el ambito de los municipios siguientes, Artenara, La
Aldea de San Nicolas, Santa Maria de Guia, Teror y Valleseco.

4. DIRECCION DEL SERVICIO

El 6rgano de contratacidon, podré designar, la direccion del servicio que supervisara la
ejecucion del mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, y cursard al adjudicatario las instrucciones para la
correcta prestacion del servicio.
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5. OBLIGACIONES Y DERECHOS RECIPROCOS DE LA MANCOMUNIDAD DEL
NORTE DE GRAN CANARIA Y DEL LOS CONCESIONARIO/S.

Este/estos tendra/n con cardcter general las siguientes obligaciones:

A. Prestar el servicio concedido con la continuidad establecida en la concesion, sin
poder interrumpir dicho cumplimiento, incluso en el caso de circunstancias
sobrevenidas e imprevisibles, salvo autorizacion, por causa mayor, por parte de la
Mancomunidad.

B. El/Los concesionario/s tendra/n el deber de indemnizar los dafios y perjuicios que a
consecuencia del funcionamiento del servicio concedido se ocasionen a terceros.

C. El/Los concesionario/s debera/n ejercer por si la concesion, no pudiendo cederse o
trasmitirse los derechos del/de los titular/es de la concesion sin que la
Mancomunidad lo autorice expresamente.

D. El/Los concesionario/s debera/n garantizar que, salvo autorizacion expresa de la
Mancomunidad, no se recojan ni traten residuos no autorizados ni de otros
municipios no citados en este reglamento.

Derechos del/de los concesionario/s

A. El/Los concesionario/s tendra/n derecho a percibir la retribucion correspondiente por
la prestacion del servicio segun las condiciones estipuladas.

B. Obtener compensacion econdémica que mantenga el equilibrio financiero de la
concesion, en caso de que se establecieran modificaciones en el servicio que
provocaran la ruptura de la economia de la concesion.

6. CUMPLIMIENTO DE ORDENES DEL PERSONAL DE SUPERVISION DEL
SERVICIO.

La Mancomunidad nombrara al personal de la Administracion encargado de la
supervision del servicio.

Por su parte, el/Los concesionario/s designaran un representante, mediante el cual se
llevara a cabo la relacion con la Mancomunidad en los aspectos técnicos de la concesion.

Con caracter general, el personal de supervision del servicio de la Mancomunidad podra
dar al/a los concesionarios/cuantas 6rdenes de detalle considere necesarias para el adecuado
cumplimiento de las prescripciones contenidas en este reglamento, quedando obligado/s el/los
concesionario/s a su cumplimiento en el plazo que en tales ordenes se estipule.
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7. CAUCES DE INFORMACION DEL SERVICIO

El/Los concesionario/s, de acuerdo con la normativa vigente y con lo establecido en el
presente reglamento, deberd/n aportar los datos correspondientes a la cantidad, naturaleza,
origen, destino, frecuencia de recogida y método de valorizacion o eliminacion de los residuos
gestionados. La informacion sera mensual y por el tipo de residuos.

Los informes seran tanto del servicio de recogida y transporte a vertedero y su
periodicidad sera mensual.

El concesionario deberd/n comunicar en todo caso a la Mancomunidad cualquier
anomalia que afecte de manera significativa a la calidad del servicio. Estas comunicaciones se
efectuaran en el menor plazo posible desde la aparicion de la incidencia.

8. REGIMEN DISCIPLINARIO

Las infracciones que cometa el contratista en ejecucion del contrato se clasifican en
muy graves, graves y leves.

A) Tendran la consideracion de infracciones muy graves:

1. La demora en el comienzo de la prestacion del servicio superior a un dia sobre la fecha
prevista, salvo causa de fuerza mayor.

2. Las paralizaciones o interrupciones de la prestacion del servicio, con incumplimiento de las
condiciones establecidas o la cesacion en su prestacion sin la concurrencia de las circunstancias
legales que legitimen tal actuacion.

3. La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, con incumplimiento de las
condiciones establecidas.

4. La mezcla intencionada de residuos domiciliarios con los residuos de envases y residuos de
envases, incluido papel y carton, con el fin de aumentar los porcentajes de recogida selectiva o
el caso contrario al retirar los residuos domiciliarios.

5. El retraso sistematico comprobado en horario, fraudes en la forma de prestacion, no-
utilizacion de los medios mecanicos exigidos o mal estado de conservacién o decoro en los
mismos.
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6. La cesion, subarriendo o traspaso total o parcial del servicio, sin autorizacion expresa de la
Mancomunidad.

7. La desobediencia reiterada por mas de dos veces respecto a la misma cuestion, de las ordenes
escritas de la Mancomunidad, relativas al orden, forma y régimen del servicio, segun el

contrato, o a la reposicion de material inservible.

8. La percepcion por parte del contratista o su personal de cualquier remuneracion, canon o
merced por parte de los usuarios del servicio, que no estén debidamente autorizados.

9. El incumplimiento reiterado del Reglamento del Servicio de Residuos de la Mancomunidad
y del Pliego de prescripciones técnicas.

10. La reiteracion en la comision de 3 faltas graves.

B) Tendran la consideraciéon de infracciones graves:

1. El retraso reiterado en la prestacion del servicio, el trato incorrecto con el vecindario usuario
del mismo, asi como las anomalias reiteradas en su prestacion, tanto por tratos incorrectos como

por irregularidades reiteradas en la recogida de basuras.

2. La inobservancia de las prescripciones sanitarias o el incumplimiento de las ordenes de la
Mancomunidad para evitar situaciones insalubres, peligrosas o molestas para el ptblico.

3. El incumplimiento de los acuerdos o decisiones mancomunales sobre variaciones de detalles
del servicio que no impliquen gastos para el contratista.

4. Las irregularidades inadmisibles en la prestacion del servicio, con arreglo a las condiciones
fijadas en el presente pliego (tales como la forma de recoger los residuos, como colocar los
contenedores en su lugar habitual después del vaciado, no ponerle el freno a los mismos, no

cerrarlos, etc.)

5. El incumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social con el personal adscrito
al servicio

6. Los incumplimientos del Reglamento del Servicio de Residuos y Pliegos de Prescripciones
Técnicas.

7. Utilizacion de los uniformes o del material como soporte de elementos publicitarios o
propagandisticos.

8. La negativa o resistencia a permitir la inspeccion de la mancomunidad.

9. No estar al corriente de las primas del seguro obligatorio de los vehiculos del servicio.
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10. La variacion en las caracteristicas en los vehiculos o numero de ellos. La modificacion en
las horas del comienzo o finalizacion del servicio y el cambio de itinerario a seguir en el mismo.

11. Las rifias o peleas entre operarios durante el desempeio del servicio.

12 El no aumentar la capacidad de contencion cuando de forma reiterada se produzca
acumulacion de residuos en el exterior de los contenedores por llenado de los mismos.

13 El incumplimiento de los acuerdos o decisiones mancomunales sobre variaciones de detalle
del servicio que no impliquen gastos para el contratista.

14 Las irregularidades inadmisibles en la prestacion del servicio con arreglo a las condiciones
fijadas en el presente pliego.

15. El incumplimiento de las obligaciones laborales, en materia de prevencion de riesgos
laborales y de seguridad social con el personal adscrito al servicio.

16. Los incumplimientos del reglamento del servicio de residuos y pliego de prescripciones
técnicas.

17 La reiteracion en la comision de faltas leves.
C) Se consideraran infracciones leves todas las demas no previstas anteriormente y que
conculquen de algin modo las condiciones establecidas en el contrato, en perjuicio leve del

servicio o produzcan desdoro en la prestacion del personal por el aspecto de su vestuario, de los
vehiculos y de los instrumentos de trabajo, o el mero trato descortés con los usuarios.

Las sanciones que pondra imponer la Mancomunidad al contratista seran las siguientes:

1) Por la comision de infracciones calificadas como muy graves, multa por un importe
de (3.005,00 €) a (6.000,00 €).

2) La comision de dos infracciones calificadas como muy graves podra ser sancionada
con la rescision del contrato, incautacion de la fianza o incautacion de dafos y perjuicios.

3) Por la comision de infracciones calificadas como graves, multa por un importe de
(601,00 €) a (3.005,00 €).

4) Por la comision de faltas calificadas como leves, multa por un importe de (60,00 €) a
(601,00 €).
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La imposicion de cualquier tipo de sancidon requerird la incoacion del oportuno
expediente sumario, actuando como instructor el Sr. Presidente de la Mancomunidad, y como
Secretario el de la Corporacion o funcionario administrativo en quien delegue.

En dicho expediente se dard audiencia al contratista, se practicaran la informacion y
pruebas necesarias para la justificacion de los hechos y se observaran las garantias juridico-
administrativas prescritas por el Reglamento de Organizacidon, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales y en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y el Procedimiento Administrativo comun en lo que resulte de aplicacion.

La resolucion del expediente compete:
e A la Comision de Gobierno, cuando se trate de sancionar infracciones leves.
e A la Comision de Gobierno, las infracciones graves.

e A la Junta Plenaria, si se tratara de infracciones muy graves o cinco faltas graves
acumulables.

El importe de las sanciones economicas podra ser descontado por la Administracion a la
empresa concesionaria del importe periddico a percibir por los servicios que presta o bien podra
cargarse, a criterio del 6rgano que resuelva el expediente, sobre la fianza constituida, debiendo
en este caso el contratista reponer el importe de la fianza en su totalidad a requerimiento de la
Presidencia y en el plazo que esta determine.
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